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Introducao a Administracao de Producao




TOPICOS

o Administracao de producao:




ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

o Administracao é palavra de ordem no mundo das
organizacoes. Na verdade nao existem empresas
ou organizacoes intrinsecamente boas ou mas,
vencedoras ou perdedoras.

o O sucesso ou fracasso de qualquer entidade esta
ligado a forma como é administrada.




ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

o Concelto de Administracao
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Administracio

Stoner ¢ Freeman [1985) definem administracio como sendo o processo de plane]ar,
organizar. liderar ¢ controlar o trabalho das pesscas da organizacio e de usar da
melhor forma possivel os recursos disponivels da organizacio para consegulir re-
alizar os objetivos estabelecidos.

Chiavenato (2000] afirma que a tarefa bisica da administracio & a de fazer as colsas
por mieko das pesacas, de maneira efickente e eficaz. Também define a administracio
comn o procesao de planejar, organizar, dirigiv e controlar o use de recursos a fim de
alcancar objetivos eastabelecidos.

Bateman ¢ Snell (1998) definem a administracio como o processo de trabalhar com
pEssGas ¢ recuranss para realizar objetivos organizacionais,

Certo (2003) afirma que o termo administracio pode ser empregado de diferentes
maneiras, mas define adminisiracio como o processo gue permite alcancar as me-
tas de uma empresa. fazendo uso do trabalho com e por meko de pessoas e outros
recursos da empresa.

Megginson ef al [1998) consideram que administracio ¢ o trabalho com recursos
humanos, financeiros ¢ materiais para atingir objetivos organizachonals, por melo do
desempenho das funcies de planejar, organizar, liderar ¢ controlar,

Silva (2001) comenta sobre o grande nimero de conceltos para o termo e formula a
seguinte definiciio: administracio ¢ um conjunto de atividades dirigidas & utilizacio
eflciente e eficaz dos recursos, o sentido de alcancar wm ou mals objetivos ou me-
tas organizacionais.

Montana e Charmov (1999) definem adminisiracio como o ato de trabalhar com e
através de pessoas para realizar os objetives tanto da organizacho quanto de seus
roeribros.

Maximiliano (2002) define adminisiracio como sendo o processo de tomar & colocar
em pratica. decisdes sobre objetivos e utilizacio de recursos, salientando que as de-
clates abrangem gquatro funcies: planejamento,. organizacio, execucio e controle.

Peinado&Graeml, 2007




HISTORICO DA ADMINISTRACAO DE
PRODUCAO

o Revolucao Industrial iniciada na Inglaterra no séc.
XVIII: surgimento das fabricas e maquinas a vapor.
« A revolucao industrial é reconhecida como marco da
adm. de producao.

o 1780 a 1860: Primeira Revolucao Industrial - do
carvao e do ferro.
« Principais nomes dessa época:
« James Hargreaves — inventor da maq. de fiar (1767)
o Adam Smith — nova doutrina econémica (1776) obra:
“A riqueza das nacoes”
« James Watt — aperfeicoou o motor a vapor (1776) ‘




HISTORICO DA ADMINISTRACAO DE
PRODUCAO

o 1850 a 1914: Segunda Revolucao Industrial : aco e
eletricidade

o Principal nome: Henry Ford (1913)

Henry Ford fo1 o criador da producao em larga escala

com o desenvolvimento da linha de montagem do

automovel.
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HISTORICO DA ADMINISTRACAO DE
PRODUCAO

o Terceiro periodo: consolidacao da ciencia da
administracao.
« Elton Mayo (1930), Walter Shewhart (1931), LHC
Tippet (1934)

o Quarto periodo: Abordagem quantitativa: segunda
guerra — técnicas de tomada de decisao por interesses
militares.

« Blackett (1940) — pesquisa operacional, Dantzig
(1947) — programacao linear




HISTORICO DA ADMINISTRACAO DE
PRODUCAO

o Quinto periodo: qualidade e excelencia organizacional
« Taiichi Ohno (1973)- sistema toyota
o 1987 sistema ISO 9000

o Sexto periodo: excelencia, eliminacao de desperdicios,
modelo just-in-time, melhor eficiéncia.
o 1998 1nicio do E-business -commercer: vendas e
transacoes pela internet.




HISTORICO DA ADMINISTRACAO DE
PRODUCAO- PRINCIPAIS NOMES:

Abordagem comportamental

Administracao cientifica.

00 |IO) th

Aperfeicoamento do motor 4 combustao.

15

Aperfeicoamento do motor a vapor

Controle Estatistico de Processo.

22

Enfase na estratégia de operagdes.

17

Engrnharia de valor.

11

Escola classica da administracan:

Estudos dos movimentos

10

Fabricacao do aco industrial.

13

Grafico para programacao de atividades.

Mova doutrina econdmica,

20

Pai do controle da gualidade.

Peras intercambiaveis.

18

Pesquisa operacional.

Primeira calculadora mecanica

12

Primeira linha de montagem maovel,

14

Primeira maquina de fiar

Primeiro automosnel

Programacio linear meétodo simplex.

1 Adam Smith

2 Charles Babbage
3 Eli Whitney

4 Elton Moyo

5 Casal Gilbreth

G Frederick W. Taylor
7 Creorge Dantzig

=] Croftiieh Daimier

a Diaimler & Benz
10 | Henny Bessermer
11 | Henry Fayol

12 | Henrny Ford

13 | Henmy CGanif

14 | James Harngreares
15 | James Wailt

16 | L. H. C. Tippet

17 | Larwrence I Miles
18 | P. M. 5. Blacketi
19 | Tahichi Chino

20 | Edwards Derming
21 | Walter Shewhart
22 | Wickham Skinner

19

aistema Toyota de producan.

16

Térnica da amostragem do trabalbio.




ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

o Administracao:

o De maneira simplificada pode-se dizer que
administrar é cuidar das atividades de
uma organizacao, qualquer que seja o
seu tipo: setor primario, manufatura ou
Servicos.

o Producao:

o A producao é a funcao central das organizacoes ja que
é aquela que vai se incumbir de alcancar o objetivo
principal da empresa, ou seja, sua razao de existir.

o Producao é, portanto, a parte responsavel pela
transformacao das entradas em saidas.




ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

o Administracao da Producao é a funcao administrativa
responsavel pelo estudo e pelo desenvolvimento de

técnicas de gestao da producao de bens e
servicos.

o Em servicos, a administracao de producao pode receber o nome
de administracao de operacao.

——
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Processo de
Transformacao

A ‘




ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

o Administracao da Producao

Administracio da producio (ou da operagio)

Slack et al. (2002) definem administracao da producio como sendo as atividades,
decisdes e responsabilidades dos gerentes de producao.
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Davis et al. (2001) defendem que, a partir de uma estratégia corporativa. a adminis-
tracdo da producio pode ser definida como o gerenciamento dos recursos diretos
gue sio necessirios para a obtencao dos produtos e servigos de uma organizacio.

Stevenson (2001) considera que a luncao de operacies engloba todas as atividades
diretamente ligadas a producio de bens ou ao fornecimento de servicos e ressalta a
ampliacdo do escopo da luncio para outros tipos de organizacao além de fabricas.
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Peinado&Graeml, 2007




ADMINISTRACAO DE PRODUCAO

o Ciclo de Administracao

Metas da
CIMpresa

R
f——b F]ar?ar 4—\

Liderar i i P Controlar l

\—>| Organizar Q—J

. . . ~ Peinado&G I, 2007
Planejar: pensar e estabelecer objetivos e acoes a serem executadas;

o
o Organizar: designar trabalho e direcionar recursos.
o
o

Liderar: influenciar e motivar os componentes de cada area.

Controlar: verificar as etapas para identificar erros e checar acertos. ‘




PLANEJAMENTO

o Pode-se enfatizar a necessidade de planejamento
dizendo que: “antes de comecarmos a caminhar é
necessario saber para onde queremos 1ir’. Em uma
organizacao é preciso saber o que se deseja fazer, antes
de se tomar qualquer atitude. Qualquer coisa nova que
se deseja fazer precisa ser planejada antes.

o No ambito industrial, algumas perguntas basicas de

planejamento sao: « Quando produzir?

« O que produzir? « Com quem

« Quanto produzir? produzir?

« Como produzir? « Para quem ‘
« Onde produzir? produzir?




FUNCOES ORGANIZACIONAIS

o Todas as empresas tem ao menos 5 atividades
organizacionais basicas (ou deveriam ter):

o Mercadologicas: atividades de marketing e vendas.
Qualquer tipo de organizacao exerce esta atividade, até
mesmo as que nao tem fins lucrativos Ex.: Uma
associacao de moradores de bairro “vende” sua imagem
na busca de associados; AA “vende” sua imagem na
busca de pessoas a serem ajudadas; disque 141 (CV\D
faz marketing para evitar o suicidio. s




FUNCOES ORGANIZACIONAIS

o Contabeis: produzir informacoes para ajudar na

tomada de decisoes.

« Financeira: é exigida por lei, por questoes

« de fiscalizacao e impostos.

« Custos: calculo dos custos de bens ou servicos. N
« Gerencial: onde atua o Controller, que cumpre ~—
« a funcao de enviar informacoes financeiras aos

« demais gerentes para ajudar na tomada de decisoes.

o Gestao de pessoas: essa atividade surglu com o
aumento do tamanho e grau de |
complexidade das organizagoes ao longo
do tempo. As atribuicoes sao selecao,
contratacao, treinamento e demissao.




FUNCOES ORGANIZACIONAIS

o Logistica: ligadas ao material fisico necessario para o
funcionamento da empresa. As atribuicoes sao
previsao e compra de materiais, recebimento,
conferéncia, armazenamento em almoxarifados e
depositos, controle de estoques, movimentacao de
materials, materiais sendo processados e produtos
acabados dentro da empresa e a distribuicao dos

produtos acabados para os clientes.
: L'-‘—‘ !




FUNCOES ORGANIZACIONAIS

o Producao: processos para produzir bens e servicos.
Apesar de nao ser a unica atividade, ela é a central em
todas as organizacoes.

o Essa atividade também varia muito mais de
organizacao para organizacao do que as outras 4
atividades citadas, que mantém similaridade de
procedimentos dentro de qualquer tipo de organizacao.

o A producao transforma insumos em resultados.




FUNCOES ORGANIZACIONAIS

o As 5 atividades de
funcao organizacio-
nal:

o Igreja
o Restaurante

o Faculdade
o Fabrica de moveis

Atividades das fungdes organizacionais

Gestio de pes-
S0AS5

Igreja

Restaurante

Faculdade

Fibrica de mdveis

:

convocacan de
ficis, divulgacdo na
midia, propaganda,
elaboracao de ma-
teriais promo-
cionais ete.

convocacas dos
clientes, divulga-
cao na midia,
propaganda, elabo-
racaon de materiais
promocionais ebe.

busca de alunos,
divulgacio na
midia, propaganda,
desenvolvimento e
emissio de folhe-
tos explicativos
ete.

busca de clientes,
divulgaciao na
midia, propaganda,
definicao da
politica de precos
ete.

Contibil

contabilidade das

contribuictes, ad-

minisiracao de re-
Cursos, pagamento
de aluguéis e con-

tas ete.

pagamento de
fornecedores, rece-
bimento das ven-
das, pagamento
dos funcionarios
ete.

pagamento de fun-
ciondrios e profes-
SOIES,
monitoramento dos
gastos, recebi-
mento de mensali-

pagamento de fun-
ciondrios ¢ forme-
cedores,
preparacao de
orcamentos, ad-
ministracao do

2
2
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equipamentos etc.

dades ete. caixa ete.

celebraciao de preparacio de re- | transmissao de fabricacio de com-

casamentos, feiches, atendi- conhecimentos, ponentes, monta-
§ ceriménias fne- mento de conducao de pes- | gem dos mdveis,

bres, celebracao de | consumidores, quisas, adminis- pintura dos méveis
g cultos, "salvacao limpeza de mesas, |tracio e ete.

de almas™ ete. lavagem de louca, |coordenacio de

manutencao dos cursos cte.

busca de padres
ou pastores, tre-
inamento, avalia-
cao do
desempenho pas-
toral ete.

selecaos, contrata-
cao ¢ treinamento
de funciondrios,
preparacio de
planos salariais
et

selecao, contrata-
Cio e treinamento
de funcionarios,
administracao de
contratos de tra-
balho. avaliacio de
desempenho etc.

selecao o recruta-
mento de fun-
cionAarios,
treinamento de
funciondrios ete.

compra de mate-
riais de consumo,
desenvobdmento
de formecedores
eto.

compra de alimen-
tos, pratos, embal-
agens,
guardanapos etc.

compra de equi-
pamentos, compra
de materiais de
consumo ete.

compra de
matérias-primas,
componentes e in-
sumos, recebi- ‘
mento e
armaxenamento de
materiais, esto-
cagem de produtos
acabados etc.

Fonite: adaptado de Slack ef al. (2002, o, 33).




PRODUCAO

o O processo de producao necessita de agentes de
entrada (input) ou de transformacao, agentes
transformadores ou de processamento e saida

(output) ou resultado.
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PRODUCAO

o Producao: entrada (input), transformacao e saida
(output).

o Entrada:
o Insumos, matéria-prima, informacao, pessoas,...




PRODUCAO

o Producao: entrada (input), transformacao e saida
(output).

o Transformacao:

« De materiais - processam suas propriedades fisicas (forma,
composicao, caracteristicas), localizacao (empresas
distribuidoras ou de frete) ou posse (empresas de varejo).

« De informacoes - processam a forma da informacao (ex.
contadores), localizacao (ex. empresa de telecomunicacoes)
ou posse (ex. consultoria, servicos de noticias, etc).

o De consumidores — processam condicoes fisicas (ex. médicos),

de localizacao (acomodacao: ex. hotéis), de estado psicoldgico
(industria do entretenimento). ‘




PRODUCAO

o Producao: entrada (input), transformacao e saida
(output).

o Saida:
« produto/bem ou servico/assisténcia




PRODUCAO

o Entrada / transformacao / saida
« Linhas aéreas, loja, dentista, zoologico, grafica

ras, pacientes.

formacéio fisioldgica do pa-
ciente).

Operacio Entradas Transformacio Saidas

acronave, pilotos e movimentacio de passageiros ¢ | passageiros e car-
Lint : comissarios, cquipe Farg_ens (transtormacao de local- | gas transportados.

de terTa, passageiros | izacao).

€ Cangas.

bens a venda, vend- | exibicao de bens, orientacao de | bens ajustados as
Laj cdores, caixas regis- | vendedores, venda de bens necessidades dos

tradoras, (transformacio de mudanca de | consumidores.

consumidores. propriedade].

dentistas, equi- exame ¢ tratamento dentario, pacientes com

amento, enfermei- | orden 1 reventiva [trans- dentes e gengivas

Dentista P F

saudaveis,

funciondrios. ani-
mais. jaulas, visi-
tantes.

exibicao de animais, educacao
de visitantes, procriacao de
animais (transformacio dos
visitantes ¢ animais).

visitantes entreti-
dos, visitantes in-
formados, espécies
nao extintas.

grificos e designers,
impressoras, papel,
tinta etc.

cdicao, impressao, encaderna-
cao (transformacéao das pro-
priedades fisicas)

materiais impres-
S5,
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