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EMENTA

O Nocoes basicas de organizacio;

O Introducao a administracao de producao;

O Processo de tomada de decisées;

O Modelos de planejamento e controle;

O Técnicas de previsao;

O Iocalizacdo industnial e "Lay-Out';

O Métodos quantitativos aplicados a organizacao
industrial;

O Investimentos e financiamentos.




COMPETENCIAS

O Conhecer a estrutura e principios basicos de
organizacao industrial.

O Nocoes basicas de organizacao, administracao,
planejamento e controle.

O Modelo geral de processo e sistema.

O Conhecer os tipos de técnicas de previsao e métodos
de tomada de decisao.

O Investimentos e financiamentos.
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CALENDARIO

Semana Data Tema da aula e/ou Conhecimentos e/ou Atividades de ensino e de avaliacao e/ou Recursos e/ou

Leituras

1| 14/abril|Sexta-feira santa

2| 21/abril|Tiradentes
Aula Introdutdria: Apresentacao, apresentacao da disciplina, ementa e conceitos
basicos.

3| 28/abril|Organizacao Industrial — O que é? /Nocgbes basicas de Organizagdo

4| 05/maio|Administra¢do Financeira

5| 12/maio|Introducdo a administracdo de produgdo
Preparacao de apresentacao e relatorio

6| 19/maio|(1: Modelos de planejamento e controle / 2: Processo de tomada de decisdo)

7| 26/maio|Apresenta¢do do Seminario 1

8|02/junho|Modelo geral de processo/Método de Experimento

9| 09/junho|Técnicas de previsdo

®




CALENDARIO

10| 16/junho|Prova 1
11| 23/junho|Localizacdo industrial e Layout
Organizacao Industrial no campo da Engenharia Elétrica: Impacto da Eficiéncia
12| 30/junho |energética, desenvolvimento sustentavel e QEE.
Preparacao de apresentacao e relatorio (1:Métodos quantitativos aplicados a
13| 07/julho|organizacdo industrial/2:Investimentos e financiamentos)
14| 14/julho|Apresenta¢ao do Seminario 2
15| 21/julho|Horario disponibilizado para duvidas/Revisdo
16| 28/julho|Recuperacao




AVALIACAO

O provas + seminarios
® Participacdo em aula (1%)

© N >=60

® N=nota da disciplina
® P,=prova l
® S,=semindrio (apresentacao e relatério)

® S,=semindrio (apresentacao e relatoério)

O Recuperacao >= 60
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Organizacao Industrial - O que é? /Nocoes basicas
de Organizacao




O QUE E ORGANIZACAO
INDUSTRIAL?

O Organizacdo Industnal = ou Economia Industnal.

® Campo da economia que estuda a estrutura e os
limites entre as empresas e os mercados e as
interacoes estratégicas entre as empresas.

® O objetivo geral: é compreender o modo de operacao
das firmas e inddstria no mundo em que vivemos.




O QUE E ORGANIZACAO
INDUSTRIAL?

O Interesse cientifico --> a partir de meados do século
XVIII.

- Com avancos tecnolégicos e as repercussoes
sociais que marcaram a primeira Revolucao
Industrial.

- Os inventos da época propiciaram e estimularam
um forte movimento de urbanizacao e
concentracio das atividades econémicas.

- Exigindo o desenvolvimento de métodos de
organizacao dos recursos e processos. '




ORGANIZACAO INDUSTRIAL

O Limites e tamanho das firmas: implica entender os
motivos pelos quais a integracao completa e os
monopolios sdo pouco usuais.

- Normalmente, existem varias firmas diferentes
envolvidas no processo de producao de cada bem ou

Servico.

O Ao conjunto de firmas envolvidas proximamente
na producao de um bem ou servico denomina-se
“induastria”.

- Nota-se que esta acepcao técnica do termo “industria”
nao tem relacao com a nocao vulgar de “empresa que
produz manufaturas ou bens processados ‘
industrialmente”.




ORGANIZACOES

O Tipos de organizacdoes empresariais
basicos:

® Firma individual ou empreendedor
individual.

® Sociedade

® Sociedade Anonima ou pessoa juridica




ORGANIZACOES

O Firma individual ou empreendedor individual:
Somente um profissional, com no maximo 1 empregado.

Ex.: oficina mecanica, sapataria, costureira, técnico de
computadores, pedreiro.




ORGANIZACOES

O Sociedade: 2 ou mais proprietarios

Ex.: companhias seguradoras, imobiliarias, trabalho
advocaticio, fabrica de maquinas, de vestuario, de

calcados, etc.

O O nome vem seguido da sigla Ltda.
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ORGANIZACOES

O Sociedade An6énima ou pessoa juridica ou companhia:
estabelece contratos, adquire propriedades, pode acionar ou ser
acionada judicialmente. Empregam milhdes de pessoas e
podem possuir milhares de acionistas, suas atividades afetam a
vida de todos. Estdao em todos os tipos de negécios, mas
principalmente na industria (fabricas).

O Grandes empresas que trazem no fim do nome a sigla S.A.
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MERCADOS E ORGANIZACOES

O Mercados: interacoes entre agentes econémicos
ofertantes e demandantes.

O Realizar trocas que interessem a ambos e conseguir
operacionaliza-las.

O Organizacao é uma firma ou empresa voltada a
producao de bens ou servicos para a satisfacao das
necessidades ou vontades dos demandantes nos
mercados.




MAS O QUE SAO NECESSIDADES?

O O que é disponibilizado no mercado é diretamente relacionado
com as necessidades ou vontades dos demandantes.

Levels
v morality, 4
y creativity,
/  spontaneity,
/ acceptance, \
meaning and inner potential
5 SELF-ACTUALIZATION
1 Auto-estima.
. . Senso de amor
/ riendship, family, intimacy, sense of connection .
2 Seguranca

MASILOW’s PYRAMID of NEEDS




MOTIVACAO

O Conceito de Motivacao

O Motivacdo é um continuo processo de satisfacdo de necessidades
individuais.

O A motivacao funciona como o resultado da interacéo entre o
individuo e a situacao que o envolve.

O As pessoas diferem quanto ao seu impulso motivacional basico, e a
mesma pessoa pode ter diferentes niveis de motivacao que variam
ao longo do tempo, ou seja, ela pode estar mais motivada em um
momento e menos motivada em outra ocasiao.

O A conclusao é o que o nivel de motivacao varia entre as pessoas e
dentro de uma mesma pessoa através do tempo.

O Além das diferencas individuais, existem as variagées no mesmo
individuo em funcdo do momento e da situacao.




MOTIVACAO NO )
TRABALHO/ORGANIZACAO

O Todo conceito de motivacao pessoal pode, de certa
forma, ser ampliado para o plano profissional.

O Conforme a teoria proposta por Herzberg, a motivacao
para o trabalho considera 2 tipos de fatores que estéao
relacionados com o comportamento no trabalho e
podem ser facilmente utilizados pelo administrador
(empregador). Muitos a consideram como uma teoria
dos determinantes da satisfacdo e insatisfacdo no
emprego e ndo propriamente uma teoria da
motivacao.




MOTIVACAO NO )
TRABALHO/ORGANIZACAO

O Fatores Higiénicos: Estao associados com o contexto do
trabalho, ou seja, com aqueles aspectos relacionados com o
ambiente do trabalho. Sao fatores de entorno, relacionados com as
fontes de insatisfacéo no trabalho.

O Fatores Motivacionais: Estiao relacionados com o contetido do
trabalho e suas fontes de satisfacao.

Fatores Higiénicos Fatores Motivacionais

Como a pessoa se sente em Como a pessoa se sente em

relacdo a empresa relacdo o cargo

- Condigoes de trabalho - O tipo de trabalho

- Salarios e prémios de producéo - Realizacéo pessoal

- Beneficios e servicos sociais - Reconhecimento do trabalho

- Politicas da organizacéo - Progresso profissional ‘
- Relagoes com a chefia e colegas - Responsabilidade




POR QUE NECESSIDADES DOS CLIENTES
E MOTIVACAO DOS FUNCIONARIOS SAO
IMPORTANTES?

O Porque tem ligacao direta com o Modelo Organizacional da
empresa.

o E, consequentemente, com o Modelo de Exceléncia e Gestao de
Qualidade.

© No Brasil, existe um prémio de reconhecimento a exceléncia da
gestao das organizacoes. A Fundacao Nacional da Qualidade

(FNQ) é quem coordena o Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ) através do Modelo de Exceléncia e Gestdao (MEG).

O Os Critérios e Fundamentos de exceléncia do FNQ (para
formar uma cultura de gestao voltada para resultados e
competitivas para o mercado) séo:




MODELO DE EXCELENCIAMEG)

Critérios:

* 1. Lideranga

- 2,

Estratégias e Planos

. Clientes

Sociedade

Informagdes e Conhecimento

Pessoas

Processos

. Resultados

Fundamentos:

1. Pensamento sistémico

2. Atuagdo em rede

3. Aprendizado organizacional
4. Inovagao

5. Agilidade

6. Lideranga transformadora
7. Olhar para o futuro

8. Conhecimento sobre clientes e
mercados

9. Responsabilidade social

10. Valorizagdo das pessoas e da cultura
11. Decisbes fundamentadas

12. Orientagdo por processos

13. Geragdo de valor




MODELO DE EXCELENCIA

* O Prémio PNQ é considerado o maior reconhecimento a
exceléncia na gestao das organizacoes sediadas no Brasil.

Modelo e Critérios (MEG — FNQ)

Fundamentos da Exceléncia:
Pensamento sistémico

Aprendizado organizacional

Cultura da inovagao

Lideranca e constancia de propositos

Orientagao por processos e informacgoes
Visao de futuro

Geracao de valor

Valorizagao das pessoas

Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado
Desenvolvimento de parcerias
Responsabilidade social




MODELO DE EXCELENCIA

© O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é um modelo de referéncia e aprendizado que serve
para todo tipo e porte de empresa. Suas principais caracteristicas séo:

- Modelo Sistémico: possui um conceito de aprendizado e melhoria continua, pois seu
funcionamento é inspirado no ciclo do PDCL (Plan, Do, Check, Learn).

- Nao é prescritivo: o MEG é considerado um modelo de referéncia e aprendizado, no qual nao
existe prescricdo na sua implementacéo de praticas de gestdo. O modelo levanta
questionamentos, permitindo um exercicio de reflexdo sobre a gestéo e a adequacao de suas
praticas aos conceitos de uma empresa classe mundial.

- Adaptavel a todo tipo de organizacdo: o MEG permite as organizacoes adequar suas praticas
de gestao aos conceitos de uma empresa classe mundial, respeitando a cultura existente.

- O Modelo estimula o alinhamento, a integracéo, o compartilhamento e o direcionamento em
toda a organizacéo, para que atue com exceléncia na cadeia de valor e gere resultados a todas
as partes interessadas.

interagem de forma harmoénica nas estratégias e resultados, estabelecendo uma orientaca

- Além disso, ao adotar o MEG, os varios elementos da organizacio e as partes interessadas '
integrada e interdependente de gerenciamento.




METODO

- Método é uma sequéncia de procedimentos
necessarios para se atingir uma meta.

Prof. Vicente Falconi — Método Falconi

6 Identificacéo doproblema
Analise do Fendmeno
(Problema)
Analise do Processo
(Identificar as causas)

Atuar e estabelecer os padroes
caso o resultado seja alcangado

Agir corretivamente,
se necessario Elaborar os planos

e agdo paraatingir
as metas

\"' \

Controlar a eficacia
dos planos deacéo 6

Realizado x Planejado

Executar os planos de
acao




ANALISE
« Matriz SWOT
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GESTAO DA QUALIDADE

Focos da Qualidade (Garvin, 1984)

«  Transcender: Ir além do esperado, exceder a satisfacdo do cliente.
*  Produto: atenda a uma necessidade nova.

- Valor: pagar a mais por algo com valor de estima.

- Fabricacao: processo 6timo

«  Cliente: cliente satisfeito indica o produto/servico
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

« Apresentar ferramentas de diagnéstico

- Questionario SEBRAE
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O Material SEBRAE

O Video aula UNIVESP Organizacao Industrial (2017/1)
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| AULA 2

Principios de Administracao Financeira
(Gitman, Lawrence J.)




O PAPEL DAS FINANCAS

O Sao pontos essenciais para o sucesso de uma
empresa:

O Renovar produtos;

O Inovar na area;

O Abrir em novos locais;

O Fazer um marketing forte;

O Bom atendimento aos clientes;
o

O Porém, nenhum deles é possivel sem FINANCAS! '




O PAPEL DAS FINANCAS

O Uma organizacao pode ser privada ou publica,
grande ou pequena, nova ou solidificada no
mercado, com ou sem fins lucrativos, da area
financeira ou nao financeira, mas o setor de
financas da empresa afeta diretamente todos os
setores que a compoem.

O Financas é definida como “a arte e a ciéncia de
administrar fundos”.




O PAPEL DAS FINANCAS

O Financas é o que faz tudo acontecer.
O A causa numero 1 do fracasso das empresas é a
inadequacao de capital.

O Mas é necessario certo cuidado nas decisoes
financeiras de uma organizacao: elas nao devem
ser tomadas 1soladamente.

O E necessario trabalho conjunto com marketing e
operacoes

marketing ‘ operacoe

(AN




ANALISE E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

O De que forma?

O Transformacao de dados financeiros de forma a serem
utilizados para monitorar a situacao financeira da
empresa.

O Avaliacao da necessidade de se aumentar ou reduzir a
capacidade produtiva.

O Determinacdo de aumentos ou reducéo dos
financiamentos requeridos.

O Finalidade?

O Utilizado basicamente para avaliar o fluxo de caixa da
organizacao e desenvolver planos assegurando
recursos disponiveis para alcancar objetivos.




ANALISE E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

O De que forma?
O Exemplos GITMAN (1984)

1) Jamie Teng é administradora financeira de uma
grande loja de departamentos NORD DEPART.
STORE. Esta decidindo se substitui um antigo
computador por um sofisticado, que processa mais
rapidamente e maior volume de transacées. O
desembolso é de $80.000,00 & vista. O antigo
computador pode ser vendido a $ 28.000,00. Os
beneficios do novo computador sdo de $100.000,00
enquanto no mesmo periodo o antigo traz $ 30.000,00
de beneficio. Numa analise marginal, qual a escolha
de Jamie?




ANALISE E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

O De que forma?
O Exemplos

1) Resposta
Beneficios Gastos e ganhos
Novo $ 100.000,00 Custo do novo $ 80.000,00
Velho $ 30.000,00 Receita venda do velho $ 28.000,00
$ 65.000,00 $ 52.000,00

Beneficio liquido: 65.000,00 — 52.000,00 = 13.000,00
Diferenca € positiva, entdo procede na compra.




ANALISE E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

O De que forma?
O Exemplos

2) Nick Dukakis é administrador financeiro da
TOROS MANUFATURING e esta optando entre 2
investimentos x e y, visando maximizar lucros.

Lucro por acéo (LPA)

Investimento ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
X $1.40 $1.00 $0.40 $ 2.80
Y $ 0.60 $1.00 $1.40 $ 3.00

Numa analise de retorno imediato, se poderia pensar em escolher X, poré
no caso de maximizacao de lucro, a escolha € .

®




ANALISE E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

O De que forma?
O Exemplos

3) A Western Distillers, produtor do Uisque
Bourbon e Blended, esta interessada em um novo
produto: Gim ou Vodca. O custo para entrar em
qualquer um dos mercado é $ 45 milhdes. O fluxo
de caixa é $ 9 milhdes/ano (média). Porém a Vodca
tem maior risco. A taxa de retorno de cada uma é
12% para Gim e 15% para a Vodca.

Produto Risco Entrada Taxade Valor presente dos = G|M é preferivel
média retorno fluxos de caixa*
GIM menor  $ 9 mi 12% $ 50.9 mi ‘

VODCA maior $9 mi 15% $ 45.2 mi

* depende também dos riscos




BLIBLIOGRAFIA
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3.ed.Sao Paulo: Harper & Row do Brasil, 1984




	Slide 1
	Ementa
	Competências
	Bibliografia
	Bibliografia Complementar
	Calendário
	Calendário
	Avaliação
	Aula 1
	O que é Organização Industrial?
	O que é Organização Industrial?
	Organização Industrial
	Organizações
	Organizações
	Organizações
	Organizações
	Mercados e Organizações
	Necessidades
	Motivação
	Motivação no trabalho/organização
	Motivação no trabalho/organização
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Referências Bibliográficas
	Slide 31
	Aula 2
	O papel das finanças
	O Papel das Finanças
	O papel das finanças
	Análise e Planejamento Financeiro
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41

